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Premesso che il “Manuale di accreditamento dei Provider ECM della Regione Siciliana”, approvato con D.A. del

23 dicembre 2013, prevede, da parte delle Aziende Sanitarie della Regione, la predisposizione del Piano Annuale di

Formazione e Aggiornamento del Personale;

Considerato che questa Azienda, a seguito della convenzione stipulata tra la Regione Siciliana e l’Agenas, ha

chiesto e ottenuto l’accreditamento presso il sistema ECM regionale con il numero 397;

Vista la nota n. 27 del 15.01.19, inviata ai Direttori e Responsabili di Unità Operativa, con la quale è stata avviata

la rilevazione dei bisogni formativi del personale dipendente, relativa alla programmazione della formazione per

l’anno 2019;

Visto l’allegato Piano Formativo 2019, presentato dal Responsabile dell’U.0.S. Formazione, a seguito delle

proposte di massima pervenute dai Direttori e Responsabili di Unità Operativa;

Acquisito il parere favorevole del Comitato Tecnico Scientifico per la formazione del personale, ricostituito con

atto n. 54 del 28 gennaio 2015, espresso nelle sedute del 29.01.19, 12.02.19 e 18 febbraio 2019;

Richiamate le disposizioni previste dagli accordi Stato - Regioni del 01 agosto 2007, del 05 novembre 2009 ,

del 19 aprile 2012 e del 2.02.17, che hanno definito il Sistema di Educazione Continua in Medicina;

Richiamate le disposizioni contenute nel “Manuale nazionale di accreditamento per l’erogazione di eventi ECM” e

nel “Manuale sulla formazione continua del Professionista Sanitario”, entrambi in vigore dal 01.01.2019

Visti i sotto elencati decreti emanati dall’Assessore alla Sanità della Regione Siciliana:

- D.A. 1465 del 28.05.10 “Recepimento ed adozione dei contenuti dell’Intesa 25.03.09 e degli accordi Stato

Regioni 01.08.07 e 05.11.09, sanciti in sede di Conferenza Stato-Regioni;

- D.A. 1050/2011 “Linee guida per il riordino del sistema siciliano di formazione continua in medicina

(ECM);

- D.A. 1051/2011 “Determinazione contributi provider”;

- D.A. del 07.09.12 “Approvazione dell’assetto organizzativo delle Unità Operative per la Formazione nelle

Aziende Sanitarie della Regione Siciliana e relative linee guida”;

- D.A. 10.02.16 Approvazione del documento recante “Direttive sulla implementazione del Sistema

Regionale della Formazione”.

Ritenuto opportuno adottare il Piano Annuale di Formazione e Aggiornamento del Personale per l’anno 2019,

sulla base delle proposte di massima pervenute dai Direttori e Responsabili di struttura;

Visto il budget stanziato per la formazione nell’anno 2018 che è stato pari a € 130.000,00;



Ritenuto di dover destinare alla formazione, per l’anno 2019, la somma di € 200.000,00, considerata la numerosità

e qualità degli eventi in programmazione;

Su proposta del Responsabile dell’UO. S. Formazione

DELIBERA

Per tutto quanto esposto in premessa, qui inteso ripetuto e trascritto :

Approvare il Piano Annuale di Formazione e Aggiornamento del personale per l’anno 2019, allegato al presente

atto quale parte integrante;

Costituire il fondo per la formazione e l’aggiomamento del personale per l’anno 2019, destinandovi la somma di €

200.000,00;

Munire la presente deliberazione della clausola di immediata esecuzione.

Il Segreta io

(Dott.…v ni r ngia )
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Premessa

La salute della popolazione è un bene prezioso, da custodire e tutelare con
strumenti adatti all’ attuale società globalizzata, in cui le organizzazioni, prima fra tutte
quella sanitaria, diventano sempre più complesse e difficili da governare.

In questo contesto, la veloce diffusione delle informazioni e dell' evoluzione
tecnologica induce i cittadini, ma anche i professionisti e i sistemi organizzativi, a
sviluppare e aggiornare continuamente le conoscenze acquisite, pena l'emarginazione, e
a volte l'esclusione, dalle comunità che meglio rispondono alle richieste di cambiamento.

La conoscenza diventa allora una ricchezza fondamentale per ciascuna
organizzazione sanitaria, un bene da sviluppare in modo permanente, con lo sguardo
sempre rivolto al progresso della scienza, all’umanizzazione e alla comunicazione.

Le Strategie Aziendali per lo Sviluppo Organizzativo
L’Arnas Garibaldi, tramite le linee di indirizzo espresse dalla nuova Direzione Strategica,
intende avviare un percorso di sviluppo che valorizzi le risorse umane, mobilitando le

energie e recuperando le potenzialità nascoste. Tramite il lavoro di squadra a tutti i livelli

dell’organizzazione, mira a sintonizzare la parte sanitaria e quella amministrativa,verso la

mission comune di soddisfare, efficacemente, il bisogno di salute della comunità.

In un contesto di risorse scarse e di forti cambiamenti infrastrutturali, come la costruzione
del nuovo Pronto Soccorso da realizzare nel prossimo biennio, è prevista la diffusione di
metodologie che, da un lato portino alla luce eventuali sprechi, dall’altro supportino
l'efficienza dei processi assistenziali, anche tramite l'individuazione e la dotazione di

nuove attrezzature,non invasive e tecnologicamente avanzate.

Nella consapevolezza che la cura richiede attenzione e buona comunicazione, si vuole
offrire ai cittadini un ospedale che garantisca prestazioni sicure, che sappia accogliere e
ascoltare, restituendo serenità e fiducia ai pazienti e alle famiglie.

Alla luce delle scelte strategiche espresse dalla Direzione, la Formazione del Personale
assume un ruolo fondante, in quanto costituisce uno strumento adeguato e flessibile per la
realizzazione di molti importanti obiettivi aziendali. Cosi, nella quantità e qualità del Piano
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Formativo 2019, sono facilmente identificabili le attività dedicate allo snellimento del
modello organizzativo, al miglioramento continuo della qualità dei servizi, alla
comunicazione, alle novità in campo amministrativo gestionale, insieme alle molteplici
attività formative di tipo tecnico professionale, indispensabili per mantenere elevati livelli di
specializzazione, per ciascuna professione e disciplina. La metodologia didattica fa
riferimento ai principi base dell’andragogia, supportando percorsi formativi basati
sull’apprendimento per problemi e, per quanto possibile, proposti in situazioni concrete,
utili e applicabili al lavoro quotidiano.

La rilevazione dei bisogni formativi
Il Piano nasce dalla rilevazione dei bisogni formativi, che è stata condotta con
metodologia top down e bottom up.

Con nota n.27 del 15 gennaio 2019, è’ stato richiesto ai Direttori di Struttura,di individuare i

bisogni formativi del personale afferente all’Unità Operativa di pertinenza, avendo cura di

coinvolgere tutte le professioni e considerando i PDTA delle patologie trattate. Nella
richiesta è stata fornita l'indicazione di privilegiare la tipologia formativa corrispondente
alla formazione sul campo, tramite le tre tipologie accreditabili ECM: training
individualizzato, gruppi di miglioramento e attività di ricerca. Inoltre, sono state date le

seguenti indicazioni operative: prevedere un numero medio di 35 partecipanti per ciascun
corso, ridurre le proposte formative a carattere di convegno, programmare in anticipo gli

stage e i comandi presso terzi, prediligendo strutture sanitarie di riconosciuta eccellenza
.Alla nota è stata allegata una modulistica breve, riservandosi di concordare
successivamente, con i responsabili scientifici, la progettazione dettagliata. Le proposte
sono pervenute molto numerose, anche a seguito dell’attenzione dimostrata dalla
Direzione per la formazione del personale.

Nell'ambito della programmazione 2019, inoltre. è stato awiato un percorso di confronto
sui bisogni formativi degli Infermieri, condotto per dipartimento dagli stessi professionisti. |

Coordinatori Infennieristici delle UU.OO. presenti nei Dipartimenti di Emergenza e
Oncologia, sono stati invitati dall’ U.O.S. Formazione a raccordarsi sui bisogni formativi
emersi nell'ambito dei rispettivi dipartimenti. Dalle riunioni, svoltesi insieme all’U.O.S.

Formazione, sono emerse alcune proposte condivise di corsi in house e comandi presso
terzi, successivamente autorizzate e inserite nel Piano Formativo 2019.
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In linea con quanto previsto dai nuovi Manali ECM, una interessante novità di quest’anno,
infine, riguarda la rilevazione dei bisogni di auto-formazione. E‘ stato richiesto alle UU.OO.
di segnalare banche dati elo riviste, ritenute in grado di apportare un valido contributo dal
punto di vista scientifico. La scelta si è orientata verso una banca dati on line, richiesta da
molteplici Unità Operative perché inerente numerose discipline, basata sulla costante
revisione della letteratura e facilmente consultabile da ciascun professionista.

L’U.O.S. Formazione. Le funzioni

L'U.O. “Formazione Permanente ed Aggiornamento del Personale”, posta in staff al
Direttore Generale, è preposta a:

- predisporre il Piano annuale delle attività di formazione, sulla scorta delle linee di

indirizzo elaborate dal Comitato Tecnico Scientifico ed in base ai bisogni formativi
raccolti e sottoposti al Comitato stesso;

— predisporre l' atto deliberativo del Piano annuale, prowedere alla sua divulgazione e
formulare indicazioni generali;

- gestire direttamente tutti i momenti formativi strategici trasversali, quelli organizzati
dagli Uffici e Servizi in Staff alla Direzione, nonché quelli gestiti in collaborazione con
altre strutture pubbliche;

- aggiornare la situazione dei crediti formativi dei vari operatori dipendenti (banca dati);
- registrare e relazionare sui costi complessivi annuali;
— partecipare al coordinamento della formazione a livello provinciale e regionale;
- mantenere le relazioni con le altre Aziende sanitarie;
- adottare strumenti di controllo e verifica dei risultati sui processi formativi;
- attivare, coordinare e gestire direttamente corsi di prima formazione;
- attivare, coordinare e gestire corsi di apprendimento per neo—assunti;
- garantire la formazione in materia di sicurezza sul lavoro predisposta dal Servizio di

Prevenzione e Protezione Aziendale;
— garantire scelte appropriate nello svolgimento della funzione didattica;
- coordinare e gestire i momenti formativi in base alle indicazioni nazionali in merito

all’ECM (Educazione Continua in Medicina).



Il Comitato Scientifico. Le funzioni

Tutte le proposte di formazione pervenute dalle UU.OO. sono state vagliate e, anche a
seguito di richieste di chiarimenti o modifiche, autorizzate dal Comitato Scientifico per la

Formazione, nelle sedute del12 febbraio e del18 febbraio 2019.

Il Comitato Scientifico dell’Arnas Garibaldi è stato inizialmente istituito con delibera n. 479
del 07.11.05 e successivamente integrato con delibera n. 490 del 17.03.10, n.1976 del
22.09.10 e n. 54 del 28.01.15. Coordinato dal Direttore Sanitario, e attualmente costituito
dai direttori di dipartimento, da 2 Coordinatori Infermieri Esperti che ricoprono posizioni
organizzative di coordinamento aziendale e dipartimentale, dal Responsabile Formazione
e da un esperto esterno, con qualificata esperienza nazionale nel campo dell’Educazione
Continua in Medicina. Queste figure sono state individuate come le più adatte a
convogliare le varie proposte formative verso un’unica strategia aziendale, in grado di

armonizzare gli obiettivi della direzione, delle UU:OO: e dei singoli professionisti.

Le funzioni assegnate con delibera al Comitato Scientifico sono le seguenti:

1. elaborare le linee di indirizzo per la predisposizione del Piano Annuale delle attività
di formazione coerenti con gli obiettivi aziendali, gli indirizzi nazionali e regionali,
nonché le risorse economiche finalizzate alla formazione

2. esprimere parere sulla proposta di Piano Annuale della Formazione elaborata
dall'U.0.$. Formazione;

3. esprimere parere sulle richieste di iniziative di formazione non ricomprese nei piani
annuali della formazione, ivi compresa la valutazione del rapporto fra costi da
sostenere e benefici, anche in relazione ad eventuali differenti possibili soluzioni;

4. fissare la eventuale quota di partecipazione dell’Azienda alle attività di formazione
facoltativa singolarmente richieste dai dipendenti, nei limiti del regolamento e in

relazione alla rilevanza e all'interesse per l'Azienda stessa:
5. valutare con cadenza annuale l’andamento dell‘attività di formazione, utilizzando i

dati del monitoraggio periodicamente forniti dall‘U.0.S. Formazione.

Il Comitato dovrà essere ulteriormente integrato, nel corso del 2019, con rappresentanti
delle altre professioni sanitarie presenti in Azienda, in ottemperanzaa quanto previsto dal
recente Manuale ECM per l’accreditamento degli eventi.
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Il Piano Formativo

Il Piano è costituito dagli eventi formativi in house, ma anche dai comandi presso terzi.

L'Arnas Garibaldi, infatti, riconoscendo l’importanza di confrontarsi con le realtà esterne,
programma in anticipo anche le richieste di stage e comandi presso centri di riconosciuta
eccellenza, nonché presso il Centro di Formazione Regionale, Cefpas, che promuove la
formazione dell'Assessoratoe lo scambio di esperienze in ambito regionale.

La metodologia didattica privilegiata è quella interattiva. Nei corsi residenziali, viene
favorita prevedendo un piccolo numero di partecipanti e preferendo, eventualmente,
aumentare il numero di edizioni, al fine di personalizzare l’insegnamento . Nella
Formazione sul campo vengono privilegiati i gruppi di miglioramento e il training
individualizzato.

i destinatari delle attività formative sono tutti i professionisti dell'Azienda, che al 31

dicembre 2018 ammontavano a 1925 operatori di cui: 1502 del ruolo sanitario, 128 del
ruolo amministrativo e professionale, 295 del ruolo tecnico.

Le attività formative, spesso vengono aperte anche a personale delle aziende sanitarie
dell’area metropolitana di Catania e della regione, anche se con priorità per il personale
interno, al fine di stimolare il confronto, favorire l’integrazione e promuovere la continuità
dell’assistenza ospedale — territorio.

Le Priorità

Le aree prioritarie, che vengono elencate di seguito, rispecchiano le indicazioni della
Direzione Strategica, nel rispetto degli obiettivi di Piano Sanitario Nazionale e Regionale,
degli obiettivi promossi dal Sistema di Educazione Continua in Medicina e della normativa
vigente:

Sviluppo organizzativo

Corretto Utilizzo delle Risorse

Emergenza/Urgenza

Comunicazione/ Relazione/Umanizzazione



Aggiornamento tecnico professionale

Aggiornamento normativo area gestionale e amministrativa

Sicurezza deipazienti

Sicurezza dei lavoratori

Trasparenza e Anticorruzione

Privacy, protezione e trattamento dei dati sensibili

Risorse a disposizione

Le risorse economiche destinate alla formazione per il 2019 ammontano a € 200.000,00,
da ripartire per l’organizzazione dei corsi in house e per l‘invio in comando presso terzi.

Le risorse umane assegnate alla Formazione, escludendo 2 unità attualmente in procinto
di pensionamento, comprendono, oltre al Sociologo Responsabile, 5 unità di personale:
un collaboratore amministrativo, 3 assistenti amministrativi e un infermiere. In aggiunta,
|'U.O.S. Formazione si awale, al bisogno, di segreterie organizzative presenti nei reparti.

Per quanto attiene le risorse strutturali, L’U.O.S. Formazione è attualmente ospitata in 3

locali, ricavati temporaneamente presso la Direzione Medica del PO. Garibaldi Centro.
Nei due presidi ospedalieri che compongono l’Azienda sono presenti 6 aule gestite dai

reparti presso i quali sono collocate: 2 presso il PD. Garibaldi Centro e 4 presso il PD.
Garibaldi Nesima, dotate di proiettore e RC. Nel complesso, poiché l’Arnas Garibaldi è
una azienda di rilievo nazionale e di alta specializzazione, si awerte l’esigenza di

potenziare le risorse strutturali, per consentire una allocazione più consona alla

Formazione, che sia visibile e fruibile dai professionisti come polo di attrazione della
cultura nell’azienda, nonché, come rilevato nell'ultima seduta del Comitato Scientifico, che
includa un Centro di Simulazione, oltre agli uffici, agli spazi perle attrezzature, alle aulette,
e alla biblioteca.

Le aree tematiche

Al fine di dirimere la complessità del Piano formativo, gli eventi sono raggruppati secondo
le seguenti aree tematiche: emergenza/urgenza- management e miglioramento della
qualità - comunicazione, relazione e umanizzazione —fragilitàz anziani, minori, dolore,



violenza di genere - tecnico professionale -sicurezza dei lavoratori - amministrativa
gestionale

Principali Riferimenti Normativi

/
/

D.Lgs n. 502/92 e s.m.e.i. art. 16 "Formazione'

Accordo Stato Regioni 1 agosto 2007 "Riordino del sistema di formazione continua in

medicina”

Accordo Stato Regioni 5 novembre 2009 “”Nuovo Sistema di formazione continua in

medicina"
D.A. 1465 del 28.05.10 “Recepimento ed adozione dei contenuti dell’Intesa 25.03.09 e
degli accordi Stato Regioni 01.08.07 e 05.11.09, sanciti in sede di Conferenza Stato-
Regioni”;
Decreto 3120 del 16.12.10 che individua i componenti della Commissione Regionale per la
Formazione Continua
Decreto 278 del 18.02.11 Approvazione della convenzione tra Agenas e la Regione
Siciliana finalizzata all’accreditamento in via sperimentale degli eventi e dei progetti
formativi aziendali, nonché dei provider per l'erogazione della formazione in ambito
regionale;
D.A. 1050/2011 “Linee guida per il riordino del sistema siciliano di formazione continua in

medicina (ECM);
D.A. 1051/2011 “Determinazione contributi provider";
D.A. 1771del 07.09.12 “Approvazionedell’assetto organizzativo delle Unità Operative per la
Formazione nelle Aziende Sanitarie della Regione Siciliana e relative linee guida";
D.A. 10.02.16 Approvazione del documento recante "Direttive sulla implementazione del
Sistema Regionale della Formazione".
Accordo Stato Regioni 02.02.17 “La Formazione Continua nel Settore Salute
DA. 11 ottobre 2017"Ricostituzione della Commissione Regionale per la Formazione
Continua"
01.01.2019 Agenas Commissione Nazionale perla Formazione Continua “Manuale
Nazionale di Accreditamento per l'erogazione di eventi ECM“

01.01.2019 Agenas Commissione Nazionale perla Formazione Continua “ Manuale sulla
Formazione Continua del Professionista Sanitario”
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